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Skills/Competences - Briicke oder Kriicke?

 Wozu braucht es die internationale Vergleichbarkeit von Kompetenzen?

e Was steht dieser Vergleichbarkeit im Wege?

 Ahnlichkeiten bzw. Unterschiede von Kompetenzbeschreibungen in
Bildung und Arbeitsmarkt?

e Moglichkeiten und Grenzen von Kompetenzen als verbindendes
Element zwischen Arbeitsmarkt und Bildung - DISCO

e Welche Rolle spielen strukturierte mehrsprachige terminologische
Standards (Klassifikationen/Ontologien) bei diesem Briickenschlag?

e Inwiefern konnen mehrsprachige Ontologien eine bessere automatisierte
semantische Interpretation von Berufs-, Qualifikations- und
Kompetenzbeschreibungen und ein Mapping unterschiedlicher
nationaler Zuginge unterstiitzen?
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Die Vergleichbarkeit von Kompetenzbe-
schreibungen 1st von Bedeutung...

... auf nationaler Ebene:

e fiir den Abgleich von Arbeitsmarktangebot und —nachfrage,

e die Identifikation von Qualifikationsliicken und Bildungsbedarf,

e die Evaluierung der Effizienz von Aus-/Weiterbildungsprogrammen

e die Anerkennung von im Ausland erworbenen beruflichen
Kompetenzen und Bildungsabschliissen ...

.. auf internationaler Ebene:

e hinsichtlich der Forderung der (europdischen) Mobilitét von
Arbeitnehmerlnnen und Lernenden generell und insbesondere fiir
__grenziiberschreitende Stellenvermittlung
__die Nutzung internationaler Aus- und Weiterbildungsangebote
__die Anerkennung im Ausland erworbener Qualifikationen...
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Stelleninserat: Augenoptikerln

Wir suchen:

Opftiker/in

mit Dienstort Murzzuschlag

Tradition tnfft Zukunft — starten Sie durch in einem der erfolgreichsten
Familienunternehmen Osterreichs.

Anforderungsprofil:

Abgeschlossene Berufsausbildung als Augenoptikerfin bzw. Optikermeister/in
Einschlagige Erfahrung in Werkstatte/Brillenberatung/Brillenanpassung notwendig
Erfahrung in Brillenglasbestimmung/Refraktion erwinscht

Verkaufserfahrung fir vergrissernde Sehhilfen ware erwinscht - Ausbildung firmenintern maglich

In der Kundenberatung und im Verkauf wird auf gute Umgangsformen, Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit
und ein gepflegtes Erscheinungsbild Wert gelegt. Wichtig sind auch ein Gespdr flir Design und Mode sowie
flr die Bedurfnisse der Kunden
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1. BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES

Lehrabschlussprifungszeugnis Augenoptik

"In der Criginalsprache

2. UBERSETZTE BEZEICHNUNG DES ABSCHLUSSZEUGNISSES ™

® Falls gegeben. Diese Ubersetzung besitzt keinen Rechtsstatus.

3. PROFIL DER FERTIGKEITEN UND KOMPETENZEN

* Technische Unterlagen lesen und anwenden

» Arbeitsschritte, Arbeitsmittel und Arbeitsmethoden festlegen

+ Erforderliche Materialien fachgerecht auswahlen, beschaffen und Gberpriifen

« Arbeitsrichtlinien der Augenoptik unter Berlicksichtigung des Gesundheitsrechtes sowie der sonstigen Rechte
Pflichten und gesetzlichen Vorschriften anwenden

« Sehhilfen unter anatomischen, physiclogischen und pathologischen Gesichtspunkten auswahlen, anfertigen und
anpassen

« Kunden/Kundinnen unter Anwendung dieser Gesichtspunkte im Gebrauch und der Pflege von Sehhilfen
unterweisen Sehvermdgen prifen, biometrische Daten erheben, Rezepte bewerten sowie Screening-MalBnahmen
durchfiihren

* Optische und meteorologische Instrumente handhaben und wartan

« Wirtschaftliche Zusammenhénge eines Augenoptikerbetriebes erfassen (Dokumentation von Auftragen,
Praisauszeichnung und Kalkulation, Kundenberatung)

» Sprach- und fachgerechte Ausdrucksweise in Wort und Schrift sowie Arwendung der berufsbezogenen
Fremdsprache

* Arbeiten unter Berticksichtigung der einschlagigen Sicherheitsvorschriften, Normen, Sicherheitsstandards und
Umweltstandards ausfiihren
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1. BEZEICHNUNG DES ZEUGNISSES (DE)

Gesellenpriifung im staatlich anerkannten Ausbildungsberuf
Augenoptiker/Augenoptikerin

2. UBERSETZTE BEZEICHNUNG DES ZEUGNISSES (..)

Diese Ubersetzung besitzt keinen Rechtsstatus

3. PROFIL DER BERUFLICHEN HANDLUNGSFAHIGKEIT

Korrigieren von Fehlsichtigkeiten durch Sehhilfen, Beraten von Kunden bei der Auswahl von Brillen,
Kontaktlinsen und vergréBernden Sehhilfen

Ermitteln nach Verordnung und Sehaufgabe von Brillenglédsern fir die geplante Verwendung
Informieren von Kunden iber Auswirkungen der Sehhilfen auf den Sehvorgang

Manuelles und maschinelles Bearbeiten von Werkstoffen, insbesondere aus Glas, Kunststoff und
Metall

« Bearbeiten und Einfassen von Brillenglasern

« Anatomisches und optisches Anpassen von Birillen

« Modifizieren und Reparieren von Brillen

« Einweisen in den Gebrauch von Sehhilfen

« Durchftihren von Verwaltungsarbeiten

« Mitwirken beim betrieblichen Rechnungswesen




Jobtour: Tatigkeitsprofil BuchhalterIn

BuchhalterIn

I1SC0:; 3433
Ausbildungstyp: Lehre
Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Berufsbeschreibung /Tatigkeitsbereich

Buchhalterlnnen (berwachen alle Geldein- und -ausgénge und
gind fir die laufenden Aufzeichnung (Merbuchung) der
Geschéftsvorgdnge anhand von Belegen (z. B. Rechnungen,
Inventuraufzeichnungen) verantwortlich. AuBerdem
lbernehmen sie die Lohn- und Gehaltsverrechnung.
BuchhalterInnen verwenden fiir ihre Tatigkeiten
entsprechende EDV-Programme. Je nach der GriBe eines
Betriebes filhren Buchhalterlnnen einfache oder doppelte
Buchhaltung durch: Die einfache Buchhaltung ist eine reine
Einnahmen- und Ausgaben-Gegenilberstellung und wird bei
Kleinunternehmen bzw. bel entsprechenden Gewinn- und
Umsatzgrenzen angewendet. In der doppelten Buchfiihrung
werden einerselts Aufzeichnungen ldber Einnahmen und
Ausgaben gefilihrt, andererseits (ber Umlauf- und
Anlagevermdgen und Eigen- und Fremdkapital.

BuchhalterIn

{UEtovnik)

I5C0: 3433

Ausbildungstyp: BHS mit Matura
Ausbildungsdauer: 4 Jahre

Berufsbeschreibung/Tatigkeitsbereich

Buchhalterlnnen sind qualifizierte Mitarbeiterlnnen, die
umfassende Abrechnungssysteme zur Verfiigung stellen. Die
Tatigkeiten von BuchhalterInnen umfassen die Verwaltung
und die Verarbeitung von Investitionsagenden, Erstellung von
Tagesordnungen, Protokollen, Rechnungen und Finanzen
sowle die Durchfihrung von Operationen am Ende des
Abrechnungsjahres (Bilanzen) einschliedlich der
Kommunikation mit den zustdndigen Behirden.

Quelle

Ausbildung



Jobtour: Qualifikationsprofil BuchhalterIn

fwt -0 JNL 8 TN

Ausbildung
Abgeschlossene Berufsausbildung mit Matura: 4 Jahre
Lehre: 3 Jahre
Quelle Qualifikationen:
Qualifikationen: # Sicherstellung von Zahlungen an Bankinstitutionen

* Administrative Arbeiten mit Hilfe der betrieblichen

Informations- und Kommunikationssysteme unter

Wahrung des Datenschutzes und der Datensicherheit

organisieren

Daten fiir die Buchfiihrung erfassen und kontrollieren

Buchflhrungsarbeiten durchfiihren und ablegen

Inventuren vorbereiten und erstellen

Daten fir die Lohn- und Gehaltsverrechnung erfassen,

prifen und kontrollieren

* Lohn- und Gehaltsverrechnungen durchfihren und
ablegen

* Abrechnungen mit Sozlalversicherungsanstalten und
Steuverbehdrden durchflihren

* Personalkartelen fihren

* sprach- und fachgerechte Ausdrucksweise in Wort und
Schrift sowle Anwendung der berufsbezogenen
Fremdsprache

- . O 8

Quelle

* Vorbereitung von Unterlagen und Dokumenten fiir die

Abrechnung

Buchhaltung in kleinen Organisationen, operative
Evidenz (ber Bewegungen von Eigentum, Vorraten
und Finanzen

Bearbeltung von Formularen und Berichten flr
Behdrden (Meldepflichten, Steuerformulare)
Zusammenarbeit mit staatlichen Behdrden und
anderen Institutionen bei der Durchfihrung der
Rechnungsprifungen und Bewertungen

Erstellung des Jahresabschiusses, einschlieflich der
einschidgigen Anweisungen {in kleinen Organisationen)

# Berechnung der Abschrelbungen und gewisser Steuern
« inhaltliche und sachliche Uberprifung der

Quelle

Buchhaltungsunteriagen

Uberpriifen der Vermbgenswerte und Schulden in
klelnen Organisationen sowle die Tellnahme an
Kontrollen (Bestandsaufname)

Kontakt zu Steuerbehérden oder anderen Institutionen
bei der Abgabe von Berichten und Steuererklarungen



Einige Griinde fiir fehlende Vergleichbarkeit

e Unterschiedliche Bildungssysteme, Ausbildungsabschliisse u. Berufs-
ausbildungen in EU (BuchhalterIn: Lehre in AT, BHS-Matura in SK)

e Unterschiedliche Schwerpunkte in Berufsprofilen, Qualifikationen und
damit verbundenen Kompetenz-/Lernergebnisbeschreibungen

e National unterschiedliche Zuginge zu Berufs-, Qualifikations- und
Kompetenzbeschreibungen und entsprechenden terminologischen
Klassifikationen (vgl. Ziegler: Skills/Competence Klassifikationen)

e Unterschiedliches Verstindnis der zugrunde liegenden Konzepte:
knowledge/skills/competences, qualifications, learning outcomes

e Fehlender internationaler terminologischer Standard, der fiir Bildung
und Arbeitsmarkt gleichermal3en gilt (vgl. Plaimauer)

» Fehlende Standardisierung von Beschreibungsformaten (vgl. zB
Problematik von Umfang/Detailliertheit von Lernergebnisbeschrei-
bungen; Schlagwort vs. Freitext in Stellenannoncen)

e Sprachliche Ausdrucksvielfalt und Mehrsprachigkeit in Europa
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Mehrwert (mehrsprachiger)
Skills/Competence-Ontologien

* Bereitstellung eines gemeinsamen Vokabulars bzw. eines
sprachiibergreifenden terminologischen Standards (Guidance)

e Strukturierung und Einschrinkung der sprachlichen Ausdrucksvielfalt
(Vorzugsbegriffe, Synonyme, Umgang mit diversen Schreibweisen)

e Unterstiitzung einheitlicherer Beschreibungsformen

 Bereitstellung von qualititsgesicherten Ubersetzungen und
mehrsprachigen terminologischen Richtlinien

e Unterstiitzung der landeriibergreifenden Integration nationaler Konzepte
 Ermoglichung der computergestiitzten semantischen Interpretation und
automatisierten Verarbeitung von Berufs-, Qualifikations- und
Kompetenzprofilen
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Beispiel Dictionary of Skills & Competences

Umfasst aktuell 10 Sprachen (CZ, DE, EN, ES, FR, HU, IT, LT, SE, SK)
_97.000 Skills/Competences

_33.000 Competence-Phrases (fiir IT, Gesundheit, Soziales und Umwelt
sowie fachiibergreifend)

Unterstiitzt die Erstellung und Ubersetzung von Kompetenzprofilen in
Arbeitsmarkt und Bildung durch schlagwortartig formulierte und
lernergebnisorientierte phraseologische Kompetenzbegriffe

Basiert auf einem breit gefassten Kompetenzbegriff, der auch personliche
Eigenschaften, Haltungen und Einstellungen umfasst

Griindet sich auf verschiedene nationale Kompetenzklassifikationen,
internat. Standards & Analysen europdischer Lernergebnisbeschreibungen
Qualititsgesichert von internat. Fachexpertinnen aus Arbeitsmarkt/Bildung
Ubertragung dquivalenter Kompetenzkonzepte statt 1:1-Ubersetzungen
Stellt als einzige mehrsprachige Kompetenzklassifikation Skills und
Kompetenzbegriffe unabhingig von Berufsbezeichnungen bereit
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DISCO: Term tree und term information

]
Website language: I — -I_

- ] Wil

D Europdisches Worterbuch der Qualifikationen und Kompetenzen  ,sco makes your skits visibier
Thesaurus European DISCO Case DISCO project Help, contact
Explorer Documents Studies information
Search: [f] [J use advanced search options
& Terms T Phrases SO Terms fOn Phrases
Thesaurus language: | German / Deutsch (de) :) Languages *
= Uberfachliche Kompetenzen Term information:
" [ Computerkenntnisse DE: Botanik
& Flihrerscheine
E; Flhrungs- und Organisationsfahigkeit synonyms:
[5 Grundlegende Tétigkeitsverben Pflanzenkunde
4 Kiinstlerische Fahigkeiten Phytologie
- Material- und Produktkenntnisse
|,+‘_; Persdnliche Fahigkeiten und Kompetenzen CZ: botanika
E. Soziale und kommunikative Fahigkeiten EN: botany
L*E Sprachen ES: botanica
= Fachliche Kompetenzen FR: botanique
E,r Architektur und Bauwesen HU: névénytan
& Bildung IT: botanica
E Biowissenschaften LT: botanika
% Allgemeine Biologie SK: botanika
Er Angewandte Biologie und interdisziplindre Themenbereiche der Biologie SE: botanik
|+ Botanik ]




DISCO: Europass CV Erstellung/Ubersetzung

Document: [ Europass CV

Document language:

| German / Deutsch =

(Load ) (save ) | Export word-file ) [ Print )

Fi !
[ Clear document )

Search:

O use advanced search options
O show only document-relevant entries

{9

| E Terms | = Phrases

.@ Terms g Phrases

(2

Info

translate into: | German / Deutsch

Europass CV

Berufserfahrung / Wichtigste Tatigkeiten oder Zustandigkeiten
IT-Administration
IT-Analyse
IT-Support
Netzwerktechnik (IT)

Berufserfahrung / Tatigkeitsbereich oder Branche
Softwareentwicklung

Schul- und Berufsbildung / Bezeichnung der erworbenen Qualifikation

Schul- und Berufsbildung / Hauptfacher / berufliche Fahigkeiten
Informationstechnologie

Persdnliche Fahigkeiten und Kompetenzen / Muttersprache(n)

0000

(%)

Thesaurus language: | German / Deutsch

Pl
-

# Kinstlerische Fahigkeiten

# - Material- und Produktkenntnisse

# Personliche Fahigkeiten und Kompetenzen
#  Soziale und kommunikative Fahigkeiten

# Sprachen

=~ Fachliche Kompetenzen

#- Architektur und Bauwesen
Bildung
Biowissenschaften
Elektrotechnik
Exakte Maturwissenschaften
# Geisteswissenschaften
#- Gesundheitswesen
#- Herstellung und Fertigung von Materialien
=l Informationstechnologie
[+ Betriebssysteme
- Datenbanksystem-Kenntnisse
Dokumentation {IT)
+ Informationssicherheit
- Internet und Multimedia
IT-Administration
# - IT-Analyse
- IT-Beratung

-

B
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DISCO: Mobility pass Erstellung

L] use advanced search options

Document language:
usy O show only document-relevant entries

| German / Deutsch v
(Load) (‘save ) (Export word-file ) ( Print ) (Clear document ) & Terms iE Phrasu‘es_iI S Terms Son Phrases I
translate into: | German / Deutsch &4 Thesaurus language: | German / Deutsch
Europass Mobility = Uberfachliche Kompetenzen

#- Computerkenntnisse add
[#- Fiihrerscheine add

Fscasiul B TRl #- Fihrungs- und Organisationsféhigkeit add

+ Computer-Hardware und -Software kennen  add
+ Computerstrukturen und Funktionsbauteile kennen add

Erworbene Sprachkenntnisse + Computertechnologien kennen und anwenden kénnen add

kennen add

Englisch 0 + Entwicklungstrends des Internets verstehen add
+ (Gesetze und Regulierungen fiir Datensicherheit und Datenschutz
befolgen add
Erworbene IKT-Kompetenz + gesetzliche, soziale und ethische Aspekte der Informationsgesellschaft

g , © #- Grundlegende Tatigkeitsverben add
Dt icastonns Honminma : : - @ Kiinstlerische Fahigkeiten add
Smherhiensrlchhflmmn fir IKT:Sylstemle |lmp1ement|eren 0 & Material- und Produktkenntnisse add
Systemmtegntathu‘nd -zyverlasmgkmt sicherstellen [} 5 Perssnliche Fahi gkeiten und Kompetenzen add
DatgrhaniAemitesition o 4 Soziale und kommunikative Fahigkeiten adg
Software-Pakete von Datenbank-Management-Systemen testen 0 % Sprachen acd
= Fachliche Kompetenzen
Erworbene beruffachliche Fahigkeiten und Kompetenzen & Gesundheilswesen "dld

IT-Installation und Konfiguration x| = Informationstechnologie add hide phrases
S T O + Besonderheiten von gesetzlichen Regulierungen hinsichtlich Computer-

, Software und -Hardware versiehen add
Netzwerktechnik (IT) o e e
Softwareentwicklung a omputerfachbegriffe kennen add




Ontologien wie DISCO, ESCO unterstiitzen

Die Verwendung vergleichbarer Konzepte iiber lingere Zeitraume

__bei statistischen Erhebungen (Arbeitsmarkt, Bildung)

__1m Soll-Ist-Vergleich von Kompetenzprofilen (Stellenbesetzung,
Qualifikationsliicken, BildungsmaBnahmen-Design, Uberpriifung von
Bildungseffektivitit...)

__in der Dokumentation personlicher Karriere- und Ausbildungspfade (LLL)

Detailliertere Berufs-, Kompetenz- und Qualifikationsbescheibungen
und ihre verbesserte automatisierte, semantische Interpretierbarkeit
__In der internationalen Stellenvermittlung,

__bei der Anerkennung auslidndischer Aus- und Weiterbildungen

__bei der Analyse/Prognose von Arbeitsmarktangebot und -nachfrage sowie
Bildungsangebot und -nachfrage in Europa
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ESCO: European Skills, Competences and
Occupations taxonomy — die Vision

ESCO ESCO ESCO
Occupation Skill/competency Qualification

Knﬂ::l?i:“m Can be achieved
qualified in =" el

Is required
to be

Can be obtained
by following
courses at

Master in
Engineering

=

=
= w
= @
M =
= =
E =
= (TN
L

Offers the
course to allow
to obtain

Completing it

gives you

Mechanical
Engineering
University Y
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ESCO - besondere Herausforderungen

e Mehrsprachige Ontologien: generell hoher Erstellungs-/Wartungsaufwand

e Dreiteilung von ESCO in Berufs-, Kompetenz- u. Qualifikationsbereich er-
fordert ein Datenmodell, das addquat alle dre1 Wissensbereiche reprisentiert

e Schwierigkeit: Definition der Wechselbeziehungen zwischen diesen drei
Bereichen und den Skills/Competences

 Wenn wie vorgesehen Skills/Competences sowohl Berufen als auch
Qualifikationen zugeordnet werden sollen, kommt den Kompetenzen und
threr Formulierung besondere Bedeutung zu (Problem: unterschiedliche
Beschreibungsformen und terminologische Standards gebrduchlich)

e Komplexer Workflow hinsichtlich Thesaurusentwicklung, -erweiterung,
-wartung und der Ubertragung in nationalsprachliche Aquivalente

e Schwierigkeit: Qualititssicherung der implementierten mehrsprachigen
Begriffe

e Herausforderung: Gelungene/s Einbindung/Mapping bereits existierender
nationaler und sektorspezifischer Terminologien
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Ich danke fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Heidemarie Miiller-Riedlhuber
3s Unternehmensberatung GmbH
Wiedner Hauptstralle 18

1040 Vienna, Austria

Tel +43-1-5850915-56, Fax -99




