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Zahlen, Daten, Fakten zur dualen Ausbildung

SE IR Lehre = duale Ausbildung an zwei Lernorten:

@ Ausbildung im Lehrbetrieb (80 %):
Vermittlung berufsspezifischer Kenntnisse und Fertigkeiten
—> Berufsausbildungsgesetz (BAG): Ausbildungsordnungen (BMWFJ)

@ Unterricht in der Berufsschule (20 %):
Vermittlung des fachtheoretischen Grundwissens, Forderung und Erganzung der
betrieblichen Ausbildung und Erweiterung der Allgemeinbildung
-> padagogische Belange: BMUKK

Rund:
e 220 Lehrberufe
e 40.000 Ausbildungsbetriebe
___________ e 153 Berufsschulen
3. BBFK Steyr e 137.000 Berufsschuler/innen = Lehrlinge} je 34 % weiblich

6.7.2012 . Statistik Austria: 2010/2011
5.150 Lehrer/innen
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Die berufsbildenden Schulen (BBS)

C 4 e Zu den berufsbildenden Schulen gehoren die
@ Berufsschulen (duales System) TEILZEIT
@ Technischen, gewerblichen und kunstgewerblichen Schulen
@ Kaufmannischen Schulen ,.\,\3"@

@ Schulen fur wirtschaftliche Berufe

@ Tourismusschulen

@ Schulen fur Mode- und Bekleidungstechnik und fur kunstlerische
Gestaltung

@ Schulen fur Sozialberufe
@ Hohere land- und forstwirtschaftliche Schulen

sercser | | @ Bildungsanstalten fur Kindergartenpadagogik und fur
6.7.2012 SOZIalpadagoglk
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BBS In Zahlen (,,Q1BB adressiert*):

s @ 647 Schulen h“ B
@ 26.000 Lehrerinnen \ bidung Mkt 2uanft

@ 326.400 Schulerlnnen ﬁh(

Osterreichische Berufsschulen

HASCC
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> fast 500 Lehrplane

(Zahlen aus 2010)
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QIBB, die Qualitatsinitiative BeurfsBildung ....
www.gibb.at:
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BOBER DR QIBB, DIE QUALITATSINITIATIVE BERUFSBILDUNG ...
QIBB - warum? ... ist die Strategie der Sektion Berufsbildung des Bundesministeriums fir Unterricht,

Kunst und Kultur (BMUKK) zur Einfiihrung eines umfassenden Qualitats-
managementsystems im osterreichischen berufsbildenden Schulwesen. Im Zentrum
QIBB auf einen Blick stehen die systematische Sicherung und Weiterentwicklung sowohl der
Leitlinien Unterrichtsqualitat, als auch der Qualitat der Verwaltungsleistungen.

QIBB - wie & was?

QIBB Architektur
B QIBB UMFASST ALLE DREI INSTITUTIONELLEN EBENEN DES SCHULSYSTEMS

[ | QUALITATSREGELKREIS
Das Modell sieht vor, dass sowohl m
B OIBB EVALUATION die Schulen, als auch auch die

. JiSt die Strategie der Sektion Berufsbildung des Bundesministeriums ftir Unterricht,
Kunst und Kultur (BMUKK) zur Einfihrung eines umfassenden Qualitdtsmanagement-
systems im osterreichischen berufsbildenden Schulwesen. Im Zentrum stehen die
systematische Sicherung und Weiterentwicklung sowohl der Unterrichtsqualitat, als auch
der Qualitat der Verwaltungsleistungen.*
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Woflr steht QIBB?

ST @ Die Qualitatsinitiative BerufsBildung ist das Qualitdtsmanagement-

system des Osterreichischen berufsbildenden Schulwesens
(Implementierung seit 2004/2005 in mehreren Phasen),

@ ist. der gemeinsame Rahmen flr alle Schulbereiche der Berufsbildung
HAK, HTL, HUM/LUF, BAKIP/BASOP)

@ und umfasst alle institutionellen Ebenen des Schulsystems.

@ QIBB versteht sich als ,Modell einer neuen Steuerungskultur®
(Steuerung uUber Ziele und Zielerreichungen, nicht tber
Verordnungen),

@ basiert auf dem Qualitatsregelkreis und

........... @ ist in Abstimmung mit der europaischen Entwicklung und dem
3. BBFK Steyr EQARF entwickelt worden.
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Die drel Ebenen:

Sektionsleitung
o BMUKK

%ﬂ Sektion I Abteilungsleitung
A

g ohe M= wscc L)

’ & Landesebene
Q ﬂ Schulaufsicht

IR
\. Y4
’& SCHULE Schulleitung
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Die Instrumente

_ QUALITATSBERICHT _LemBiLD

_ BILANZ- UND ZIEL- _ O-MaTRIX
VEREINBARUNGS-

_ ARBEITS-

GESPRACH /SCHUL-
_ EvALUATIONS-
PLAN
PROZESSE
_ INDIKATOREN -
_ MASSNAHMEN

_ EVALUATIONS-
INSTRUMENTE

DATEN & EVALUATIONS-

ERGEBNISSE

PROGRAMM

X QUALITAT IN DER BERUFSBI

@ Leitbild
@ Q-Matrix

@ Schulprogramm/ i
Qualitatsbericht |

@ Prozessorientierung mit
Kernprozessen, Management- und
Supportprozessen und den dazu
gehorigen Indikatoren

@ Evaluationskonzept
@ Management-Performance-Review

Alle Instrumente weisen einen Bezug
zum Lernort Betrieb auf!
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1. Berufsschiilerinnen - Berufsschiiler

Die débs fordern die Fihigkeiten der Berufsschiilerinnen und -schiiler durch optimale
Ausbildungsqualitdt zur Erreichung eines bestmdglichen Schul- und Lehrabschilusses.

Die Qualitatsfelder der
O0bs Q-Matrix

... und ein konkreter Bezug
zum anderen Lernort, dem
Betrieb:

4.1 Ausrichtung auf Anforderungen der
Berufspraxis

Ohg

Osterreichische Berufsschulen

lhr Erfolg 6.1 Kooperation nach innen und auf3en
...ist unser Ziell =

o zur Sicherung des gemeinsamen Erfolgs
 innovativ in die Weiterentwicklung der dualen Berujsausbildung cin. der dualen Berufsausbildung

7. Internationalitat

Die ébs beobachten die europdische und internationale Berufsbildung und reflektieren
diese fiir die Bildungsarbeit.



Was bisher geschah: 2004 - 2012
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Entwicklung und Implementierung einer
Projektstruktur -> Prozessarchitektur

Implementierung des Qualitats-
regelkreises

Entwicklung von Qualitatsmanagement-
und Evaluationsinstrumenten -
Internet-Plattform

Selbstevaluation der berufsbildenden
Schulen

Zielvereinbarungsgesprache mit der
nachsthoheren Ebene

Qualitatsberichte auf allen Ebenen

Einflhrung von Peer Review
(www.peer-review-in-qibb.at)

v

v

Obhs

Osterreichische Berufsschulen

Implementierungsplan:
ab 06/2005: Vorbereitungsphase
ab 08/2006: Informationsphase
ab 09/2008: Umsetzungsphase

Qualitatsregelkreis

mit tlw. bs-spezifischen Fragebtgen
FB-Lehrkrafte: Lernortekooperation

FB-Ausbilderinnen: Kooperation
Berufsschule und Lehrbetriebe

Ja
Ja

Ja

Zusatzlich noch Kollegiales Review
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Besonderheiten in BS im Vergleich zu BMHS
(in Bezug auf QIBB) und

SET IR @ An BS keine LQPM, SQPM sind nicht flachendeckend vorhanden,
weil:

@ unterschiedliche Finanzierungsstruktur von Bundes- und
Landesschulen

@ Unterschiedliche Evaluationszyklen bei Schiler/innen durch
Besonderheiten bzgl. der Anwesenheit von Berufsschillern/innen

@ Besondere Form der Externen Evaluation: Kollegiales Review

@ Lernort Betrieb nimmt besonderen Stellenwert im gesamten
QM-System ein
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QM In einem Mehrebenensystem:
Wer setzt wo an?

MAKRO-Ebene:

MESO-Ebene:

MIKRO-Ebene:
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LERNORTE

Schule
BMUKK

Betrieb
BMWEFJ

QIBB als Q-Rahmen

plus Inputsteuerung z.B. Uber Gesetze
Erfassung von Input, Prozess und Output
(Outcome?)

Inputsteuerung Uber Gesetze

Outputsteuerung Uber LAP

Schule

Betrieb

Steuerung Uber schulisches QM (QIBB)
plus Umsetzung von Inputsteuerung

Grol3e Bandbreite: von betriebl. QM-
Systemen bis zu kleineren Q-MalRnahmen;
wenig bis keine Steuerung

Unterrichtssituation

Ausbildungssituation

z.B. Qualitatssicherung und -entwicklung des
Unterrichts durch Lehrende und Schiilerinnen

z.B. Qualitatssicherung und -entwicklung der
Ausbildung durch Ausbildnerinnen und
Auszubildende

ACQA-VET




QS-Mal3inahmen
In der betrieblichen
Lehrlingsausbildung

Grafik : Explizite bzw. formalisierte Malinahmen zur
Qualitatssicherung in der betrieblichen
Lehrlingsausbildung (in Prozent)

Quelle: ibw-Unternehmenssample 2009 (n=100 Unternehmen mit eher hohem
Qualitatsanspruch in der Lehrlingsausbildung)

Weiterbildung der Ausbilderinnen
Lernzielkontrollen/int.Zwischenprifungen
regelm. Feedbackgespréch Lehrling
Ausbildung tber das BB hinaus
BS-Zeugnis/Noten-Uberpriifung

Kontakt Lehrbetrieb - BS
Ausbildungsdokumentation
Lehrlingsprojekte

Betriebsspez. Ausbildungsplane
Kontakt Lehrbetrieb - Eltern

Angebote zur Personlichkeitsentwicklung
Honorierung fiir augsez. Leistungen
Vorbereitung fur LAP

Sonstiges*

Lehrlingswettbewerbe
Evaluierung/Befragung der Lehrlinge
Austausch zwischen Ausbildern
Lehrwerkstatte/Simulationen
Auslandsaufenthalte

Betriebl. Ausbilderworkshop o. &.
Gesundheitsforderung

Sonstiges (Ausbilder)*
Feedbackgesprache mit Ausbilderinnen
Einzelcoaching Lehrling

Einzelcoaching Ausbilderinnen

KVP

0% 20% 40% 60% 80%
| . . . .
90%
89%
86%
82%
81%
80%
72%
71%
70%
63%
62%
59%
53%
53%
51%
50%
44%
39%
35%
35%
34%
20%
14%
7%
6%
5%
4%

Betriebl. Vorschlagswesen

100%




Beispiel:
CHECKLISTE Qualitat in der Lehrlingsausbildung (ibw)
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Q-Faktor

© ®©® N o o s~ w D

Q-Faktor:
Q-Faktor:
Q-Faktor:
Q-Faktor:
Q-Faktor:
Q-Faktor:
Q-Faktor:
Q-Faktor:
10. Q-Faktor:
11. Q-Faktor:

. Lehrlingsmarketing

Lehrlingsauswahl

der optimale Start in die Ausbildung
der richtige Umgang mit dem Lehrling
Ausbildung gestalten

(Aus)Bildung tber das Berufsfeld hinaus
Erfolgsmessung

Auf den Ausbilder kommt es an
Ausbildungspartner Berufsschule
Kooperation macht stark

Qualitatssiegel fir die Lehre

Checkliste Qualitat in der Lehrlingsausbildung

Qualitatafaktor: Lenringsmarkséing — Das Inferasae am Lehrbetrisb wecken

P e mit Schulen (Ser , Worirags In Schulen, Telinahme
N Etemanenden, ScUSpANSAnng, Schulprojekis et
P cne Tage (Schrupperiehre)

Tag der ofenan TOr im Estmsb 10r Jugendliche, Eltem wnd Lehrer

Telinahme an Senfsnformationsmessen, ERZH}'EI!EFL m:nslagen we
zE. Gin's DayTachtartag

Infomateraken (Imagefolder, Plakaiz, Imagevideo efe.)

Infolbereich auf der Uniemehmenswebslte mit N6 Zur Ausbiloung/Bewsroung etc.
oder eigens Lehringswebsite

Wb 2.0 Aktitaten (Facebook-Fage, Twiter o)

Berichte In raglonaien und Obamegionalen Meden (Print, Raglo, Femsahen)

0 von Lehrsteilen (L

Zusammenarbefl mit den Berufsinformationszeniren und dem AMS

Qualitatefaktor: Lehriingsauswahl — Wage zum richtigen Lahriing

£ T den B =P {Senniich: Bewarung,
Eswernungsgesprah, Schruppertage, Elgnungetest ete.)

Relhentoige ter shzenen Auswanlverianren festegen

Kriterten for diz Lahriingsal (Zeugrisnotan,
Gesdickichkett, Seibektandighat Motivation =tc.)

Rickmeitung an e Bewerber Obar tie Zu- bzw. Absage

Gualitatafaktor: Der cptimale Start In die Ausblidung

Willkomimznsieten wonzu Beginn der Lenizelt fr Leniinge und deren Eliem

Lehrlingsuntanagen fr alis aufgenommenen Lehrlings mit Infoe 2ur Ausbiadung

Chsckilsts fir dis Our g des ersien Lenrags

Qualitatafaktor: Richtiger mgang mit dem Lehriing

Ausbllder = \orbild fr den Lehiing [Vorblidfunktion emst nehmen, sich Zait nehmen
fr den Lahaiing, als Ansprechparner zur Verigung stehen)

Auf dan Lehting Lnd s2ine Staran und Schirdehen eingahen |Lemismpa das
Jugenglichen berlcksichbigen, Lenringe fordem und firdem)

Lahiiings Ioban und Qute Lelstungen sowle Leminsehritte anamannsn

Regeimaitig Rickmeldungen zur Arbel und den Lemizistungen geban

Fenler als Lemchancen zulassen

Feadback der Lehringe einholen ung emet nehmean

ACQA-VET




Fragen und Forschungsbedarf (-maoglichkeiten?)
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Wie gehen Berufsschulen in der Praxis mit dem Thema betriebliche
Kooperationen im Rahmen von QIBB um?

Wie gehen Betriebe im Rahmen ihrer Qualitdtsmanagement-
systeme mit dem Thema Kooperation mit Berufsschulen um?

Wie sehen Good Practice Beispiele in diesem Zusammenhang aus?
Welche Auswirkungen hat das auf die Lernenden?

Werden auf den verschiedenen Ebenen (z. B. Ministerien,
Schulen/Betriebe) Indikatoren zur Uberprifung der Wirksamkeit
der Lernortekooperationen angewendet? Wie kbnnte ein Monitorig
System aussehen?

Hohe versus niedrige Q-Regelungen auf der Makroebene von
Schulen bzw. Betrieben: Was bedeutet das fiur die Lernorte-
kooperation?

RN aTs NS Y,
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FUr uns die zentrale Frage:

U (Wie) Lasst sich die Lernortekooperation, dh. die
Ausbildung an zwei (sehr) verschiedenen Lernorten,
vor der Folie des Qualitatsmanagements (systema-
tisch, vergleichbar, transparent) diskutieren und weiter
entwickeln?

Oder:

Was kann man jedem einzelnen Lehrling in Osterreich
garantieren?
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Und diese Frage(n) wirden wir jetzt gerne an
Sie weitergeben!

Wir danken fur Ihre Aufmerksamkeit
und die Diskussion &)

Michaela Jonach & Franz Gramlinger

........... www.arga-vet.at
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