Implementierung integrierter Unternehmenssoftware in
kaufmannischen Unterricht

Vortrag im Rahmen der 5. Osterreichischen
Berufsbildungskonferenz 2016 in Steyr

Dr. Clemens Frotschl



Inhalte des heutigen Vortrags

* Problemlage

» Geschiftsprozesse und kaufmannisches Zusammenhangswissen
e ERP-Systeme im Unterrichtseinsatz

* Einflhrendes Unterrichtsarrangement

e Untersuchungsergebnisse

* Resultierende Fragestellungen

Dr. Clemens Frotschl — Lehrstuhl fiir Wirtschaftspadagogik



Inhalte des heutigen Vortrags

* Problemlage

Dr. Clemens Frétschl — Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik



Problemlage

e Kaum Chancen zum Erwerb konkreter Handlungserfahrungen aufgrund
zunehmend integrierter Systemlandschaften (ACHTENHAGEN 1990, 2f.)

* Fortschreitende Dematerialisierung und Virtualisierung von Geschafts-
und Arbeitsvorgdangen (KAGERMANN, WAHLSTER & HELBIG 2013, 57)

e Kaufmannisches Handeln in automatisierten Umgebungen starker auf
die Behandlung von Stérféllen ausgerichtet (SIEMON 2007, 5)

» Ausbilden moglichst breiten Faktenwissens zur Férderung von
Problemlosefahigkeit unangemessen (ACHTENHAGEN 1996, 32; GRASEL

1997, 11)



Problemlage

» ERP-Systeme als zeitgemafde Option, betriebliche Realitédt in Lehr-Lern-
Kontexten abzubilden (PFANDER 2000, 2f.)

» ERP-Systeme als ideale betriebswirtschaftliche Studien- bzw. Lernobjekte
(KRUCYNSKY 1995, 623)

e Schulischer ERP-Einsatz bisher meist auf isolierte Themenbereiche
(Buchfihrung, Kostenrechnung) beschrankt

e Einfuhrung im Unterrichtsalltag problematisch (PONGRATZ 2012, 118)

» Fo6rderung umfassenden Geschiftsprozessverstandnisses durch den
Einsatz integrierter Unternehmenssoftware nicht als gesichert zu
betrachten (ENGELHARDT & BUDDE 2003, 11f.)
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Geschiftsprozesse und kaufméannisches
Zusammenhangswissen
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Geschiftsprozesse und kaufméannisches
Zusammenhangswissen

Zentrale Aspekte kaufmiannischen

Zusammenhangswissens '

* Kenntnisse Uber betriebliche Strukturen und Fahigkeit, sich S
in komplexen Handlungssituationen in diesen h{/‘”
zurechtzufinden (SEMBILL 1992, 11; PREIR 1999, 232)

* Wissen, mit dem auf einer elaborierten deklarativen \\ ‘

und prozeduralen Wissensbasis Problemlésungen
vorgenommen werden kénnen (ACHTENHAGEN 2006,
32)

* An Sachwissen gebunden, ohne das die in der
Handlung ausgel6sten Prozesse mit den zugehdérigen
Objekten, Resultaten und Situationen nicht fassbar . S

https:/ /www.colourbox.de/bild/banking-besteuerung-und-

Wa ren (AEB LI -l 980, -I 2 -l ) alle-dinge-im-zusammenhang-mit-der-finanzwelt-bild-
9744726
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ERP-Systeme im Unterrichtseinsatz

Zentrale Merkmale von ERP-Systemen

* Integrierte Software zur ganzheitlichen Betrachtung der
unternehmerischen Tatigkeit

» Abbildung betrieblicher Geschiftsprozesse
e ERP-Standardmodule (KURBEL 2005, 246):

— Produktionsplanung und -steuerung (Einkauf, Lager-, Waren- und
Materialwirtschaft, Qualititsmanagement, Personaleinsatzplanung,
Kapazitatsplanung, etc.)

— Vertrieb, Marketing, Tourenplanung, etc.
— Betriebliches Rechnungswesen, Controlling, Finanzbuchhaltung, etc.
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ERP-Systeme im Unterrichtseinsatz
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ERP-Systeme im Unterrichtseinsatz

Rolle der Lernenden Rolle des ERP-Systems Beurteilung

Demonstrativ Stark rezeptiv Lerngegenstand Lediglich geeignet um wesentliche

Elemente der Programmoberfliche

darzustellen

Anwenderschulung Aktives Kennenlernen des Lerngegenstand Geeignet, um die einzelnen Funktionen
Systems und dessen und Menustrukturen der Software zu
Bedienung entdecken und Arbeitsablaufe zu

verinnerlichen

Eingebettet Auseinandersetzung mit dem  Lernmittel Fokus auf komplexeren
zu bearbeitenden Problemstellungen, ERP-System dient
Arbeitsauftrag. als Informations- und

Bearbeitungswerkzeug

ERP-Unterrichtseinsatzarten (lose angelehnt an WILBERS (2009, 68))
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Einfilhrendes Unterrichtsarrangement
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Untersuchungsergebnisse

Empirische Untersuchung des prototypischen Arrangements

Fachbereich Einzelhandel einer kaufmannischen Berufsschule

* Je drei Unterrichtsstunden mit anschlieRender Evaluation
e Evaluationsdaten von 73 Lernenden (aus 5 Klassen)

» Selbstauskiinfte zu Motivation, Relevanzeinschatzung,
computerbezogenen Fahigkeiten und wahrgenommenem
Kenntniserwerb

o Abschliefdende Testaufgaben mit Bezug zu den durchlaufenen
Unterrichtsinhalten
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Untersuchungsergebnisse

* Sicherheit im Umgang mit dem Computer und praktisches Computerwissen
beeinflussen Einschdtzung der Bedienbarkeit des ERP-Systems positiv

* Beigemessene Bedeutung flir weitere Ausbildung und spétere berufliche
Tatigkeit wesentlicher Einflussfaktor auf das Interesse der Lernenden

» Computerbezogene Einstellungen beeinflussen die Relevanzeinschatzung
der Unterrichtseinheit durch die Lernenden

e Auswirkungen des ERP-Einsatzes auf kaufméannisches
Zusammenhangswissen anhand der Prifung des einfiihrenden
Arrangements nicht zu ermitteln (langerfristige Prozessanalysen und
Kontrollgruppen notwendig)

* Ergebnis eines papierbasierten Tests korrespondiert kaum mit
Selbstauskiinften



Untersuchungsergebnisse

Regression der Einschitzung des Computers als nuitzliches Arbeitsmittel auf die der
Unterrichtseinheit beigemessene Bedeutung

Modellparameter

Pradiktor AR? B SE B P
Konstante 1,16 0,57 0,046
Einschitzung des Computers 0,18 0,58 0,15 0,42 0,000

als nutzliches Arbeitsmittel

(FIDEC 10)

korrigiertes R>= 0,17 (N = 72, F(71) = 15,148, p = 0,000); Durbin-Watson-Statistik = 1,918

Dr. Clemens Frotschl — Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik



Untersuchungsergebnisse

Regression der empfundenen Wichtigkeit und der den Inhalten beigemessenen Bedeutung auf
das Interesse der Lernenden

Modellparameter in Schritt 2

Pradiktor Schritt AR? B SE B p
Konstante 0,28 0,40 0,486
Empfindung von 1 0,42 0,26 0,15 0,27 0,089
Wichtigkeit

Beigemessene 2 0,07 0,57 0,20 0,46 0,004
Bedeutung

R? = 0,50, korrigiertes R* = 0,48 (N = 69, F(68) = 32,713, p = 0,000); Durbin-Watson-Statistik =
1,918
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Einfiihrendes Unterrichtsarrangement
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Untersuchungsergebnisse

Implikationen

* Orientierung an realititsnahen Unternehmensdaten und
kaufmannischen Handlungssituationen zentraler Erfolgsfaktor
schulischen ERP-Einsatzes

» Konfrontation der Lernenden mit komplexen Auftragen zielfuhrend,
Offnung des Unterrichts notwendig

e Einschdtzung des Computers als Arbeitsgerat durch Verstetigung des
Einsatzes integrierter Unternehmenssoftware zu beférdern

» Einsatz einer intuitiv beherrschbaren Softwarel6sung empfehlenswert;
eingesetzter Leistungs-/Wissenstest defizitar
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Resultierende Fragestellungen

» Sicherung flachendeckender Etablierung integrierter
Unternehmenssoftware als alltagliches Unterrichtswerkzeug

e Verankerung von ERP-Systemen als Grundlage komplexer
kaufmannischer Lehr-Lern-Arrangements in der Handelslehrerbildung

e Gestaltung und Weiterentwicklung komplexer Lehr-Lern-Arrangements
inkl. zugehoriger (elektronischer) Unterrichtsmaterialien

* Empirische Analyse der Auswirkungen mittel- und langfristiger ERP-
Nutzung auf kaufmadnnisches Zusammenhangswissen

* Gestaltung von Leistungstests
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Resultierende Fragestellungen

Station 1

Bestellstatus Kundenbestellung Kundenbestellung
versenden (3) bearbeiten (2) entgegennehmen (1)

Station 2

Entwicklung einer komplexen Einheit mit
ERP-basiertem Stationenlernen

* Lernende bearbeiten in Kleingruppen 5

unterschiedliche Stationen Besteiiong
. . . . bearbeiten (4)
* Orientierung an einem fiktiven — —
Modellunternehmen, Einsatz der ERP- * e——
v

Lésung MS Dynamics NAV

Angebotskalkulation ||
H riifen erfassen
* ERP-System dient sowohl als e -
Bearbeitungswerkzeug als auch als ITD—D—J_
durchfiihren (6)

Rechercheinstrument
* Kennzahlenberechnung in MS Excel Warcmauigang)
. . . Fakturierung I_ag?rkennzahlen
* Erprobung der Unterrichtseinheit verbuchen ©) ’:"““"f':“"”
zunachst mit Studierenden (36
Studierende der Wirtschaftspadagogik, *
davon 26 im ersten Fachsemester des kontraleren (10 *| Gurchtiwen (11)
Masterstudiengangs)

Dr. Clemens Frétschl — Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik



Resultierende Anforderungen

Entwicklung einer komplexen Einheit mit ERP-basiertem Stationenlernen
Erste Untersuchungsergebnisse:

» Studierende empfinden die fachlichen Anforderungen der Stationen
tendenziell als hoch

» Studierende empfinden ausreichende Sicherheit im Umgang mit dem
ERP-System (trotz kaum vorhandener Erfahrung mit der eingesetzten
Software)

e Zusammenhinge zwischen der Losungsqualitidt und den
Selbsteinschdtzungen werden derzeit noch untersucht
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Implementierung integrierter Unternehmens-
software in kaufmannischen Unterricht

v
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